Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Henkilotietolaki (1050/2018) 10 § ja 24 §

Pyynikin keséteatterin asiakasrekisteri

Tama on Pyynikin keséateatteri Oy:n Henkil6tietolain (1050/2018) 10 § ja 24 § ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste koskien Pyynikin keséateatteri
Oy:n yllapitamaa Pyynikin kesateatterin asiakasrekisterid. Laadittu 23.4.2018. Viimeisin muutos
24.5.2023.

1. Rekisterinpitaja

Pyynikin keséteatteri Oy

Osoite: Verkatehtaankatu 11, 33100 Tampere
Puhelin: 010 2292 111

Sahkdposti: posti@pyynikinkesateatteri.fi

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Tuottaja Hannele Sulin

Osoite: Verkatehtaankatu 11, 33100 Tampere
Puhelin 040 733 3865

Sahkoposti hannele.sulin@pyynikinkesateatteri.fi

3. Rekisterin nimi
Pyynikin keséteatterin asiakasrekisteri
4. Oikeusperuste ja henkilttietojen kéasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen késittelylle on asiakkaan
ja teatterin valinen asiakassuhde. HenkilGtietojen kasittely voi perustua myos asiakkaan
suostumukseen tai asiakkaan teatterille antamaan toimeksiantoon.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus on
— Teatterin palveluiden kehittdminen ja seuranta seké asiakaspalvelun toteuttaminen
— Yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito ja kehittdminen
— Asiakassuhdeviestinnén, palveluviestinndn ja markkinoinnin toteuttaminen
— Asiakaspalautteen késittely
— Asiakaskannan analysointi viestinnan kohdentamiseksi
— Palvelukanavien seuranta ja tilastointi palvelujen kehittdmiseksi

Tietojenkasittely on ulkoistettu Lippupiste Oy:lle (y-tunnus 1789232-4). Pyynikin kesateatteri Oy
on rekisterinpitdja ts. henkil6tietojen késittelysta vastaava taho.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:
— Asiakkaan nimi
— Mikali edustaa organisaatiota: yritys/organisaatio sek& asema organisaatiossa
— Yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, 0soite)
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— Tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista, laskutustiedot sekd muut
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvét tiedot

— Asiakasviestinnén kiellot

— Asiakasviestinnan toteutukseen liittyvat tiedot

— Lippupisteen kayttdjaksi internetissa rekisterdityessa: syntymaaika, kayttajatunnus (eivat
vality Pyynikin keséteatteri Oy:lle).

6. Saanndénmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
séhkopostitse, puhelimitse, sopimuksista, asiakastapaamisista, palveluiden oston ja kayton
yhteydessé ja muista tilanteista, joissa asiakas itse luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sdéannoénmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Yksittaisen asiakkaan asiakastietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille kulloinkin voimassa
olevan henkil6tietolainsdéddannon sallimin ja velvoittamin tavoin. Tietoja luovutetaan Pyynikin
keséteatteri Oy:n yhteistydokumppanille silloin, kun Pyynikin keséteatteri Oy on vélittanyt kyseisen
asiakkaan tilauksen yhteistyokumppanille tai myynyt yhteistydkumppanin tuotteen tai palvelun
kyseiselle asiakkaalle.

Pyynikin keséteatteri Oy:n yllapitaman Pyynikin kesateatterin paésyliput myydaéan Lippupiste Oy:n
yllapitdman lipunmyyntijarjestelman kautta ja ne ovat myynnissa myos Lippupiste Oy:n
myyntipisteissa ja palvelukanavissa. Lippupiste Oy on rekisterinpitdja niiden henkil6tietojen osalta,
joita keratddn myytaessa lippuja Lippupisteen kanavissa tai Lippupiste Oy:n lipunmyyntipalvelun
kautta. Lippupiste on rekisterinpitdja niiden henkil6tietojen osalta, joita keratadn, kun myydaén
lippuja Lippupisteen kanavista tai kun Lippupiste tarjoaa lipunmyyntipalvelua (esim.
verkkokauppa).

Lippupisteen vastuulla EU:n uuden tietosuojalainsdaddédnnon osalta on huolehtia lipunostajien ja
lippuja varanneiden henkildiden henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta omien
myyntikanaviensa ja tarjoamisensa palveluiden osalta. Lippupiste luovuttaa rekisterin asiakastietoja
kumppanin tapahtumiin lippuja ostaneista henkilGista lisattavéaksi kumppanin omaan rekisteriin,
jossa kumppani kasittelee ko. tietoja tahollaan rekisterinpitdjané.

Lippupiste on rekisterinpitdja niiden henkilttietojen osalta, joita kerdtdan, kun myydaan lippuja
Lippupisteen kanavista tai kun Lippupiste tarjoaa lipunmyyntipalvelua (esim. verkkokauppa ja
ruuhkapalvelu). Lippupisteen lailliset k&sittelyperusteet ovat oikeutettu etu ja sopimus asiakkaan
kanssa seka soveltuvin osin myds suostumus (erityisesti suoramarkkinoinnin osalta). Lippupisteen
vastuulla EU:n uuden tietosuojalainsdddannon osalta on huolehtia lipunostajien ja lippuja
varanneiden henkildiden henkil6tietojen asianmukaisesta késittelysta omien myyntikanaviensa ja
tarjoamisensa palveluiden osalta. Lippupiste luovuttaa rekisterin asiakastietoja kumppanin
tapahtumiin lippuja ostaneista henkilGista lisattdvaksi kumppanin omaan rekisteriin, jossa kumppani
kasittelee ko. tietoja tahollaan rekisterinpitdjana.

Pyynikin keséteatteri Oy toimii rekisterinpitajand myydessaan itse lippuja omissa toimipisteissaan
sekd Kulttuurimyymald Aplodin kautta. Lippupiste antaa sopimuksella Pyynikin keséteatteri Oy:lle
paasyoikeuden ja mahdollisuuden kasitella tietoja asiakkuudenhallintaan, markkinointiin ja muihin
maéarittelemiinsa tarkoituksiin. T&ll4 tavoin tiedoista tulee osa Pyynikin keséteatteri Oy:n
asiakastietoja.
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Pyynikin keséteatteri Oy luovuttaa Lippupisteelle henkil6tietoja, kun lippuja myydaan Lippupisteen
jarjestelman kautta teatterin omassa toimipisteessa ja asiakkaan tiedot tallennetaan Lippupisteen
jarjestelmaan. Lippupisteen asiakasrekisteri tdydentyy automaattisesti, silla tiedot siirtyvat
jarjestelmasta Lippupisteen omaan tietovarastoon. Lippupiste kasittelee talléin henkil6tietoja
rekisterinpitéjana.

Liséksi tietoja kasittelee Pyynikin kesateatteri Oy:n Kirjanpitdja Staria Oyj ja tilintarkastajat.
Tietoja ei julkaista.

Tietoja voidaan siirtdd myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle silt4 osin kuin se on tarpeen
lipunmyyntijarjestelman yllapitamiseksi ja palveluiden tarjoamiseksi. Tietojen siirrossa houdatetaan
lains&ad&nnon ja asetusten vaatimuksia.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssd noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetadan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisestd ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seké palvelimien kdyttéoikeuksia ja muita henkil6tietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikéli henkild
haluaa tarkistaa hanesté tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitgjélle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaé todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissé olevalla henkil0ll4 on oikeus pyytéa hanta koskevien henkil6tietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi™). Niin ik&an rekisteroidyilla on muut EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkil6tietojen késittelyn rajoittaminen tietyissa
tilanteissa. Pyynnot tulee lahettdd kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan henkil6llisyytensé. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle
EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa). Henkil6tiedot
voidaan poistaa vain purkamalla samalla olemassa olevat tuote- ja palvelutilaukset sekd -varaukset.
(péaséantoisesti kuukauden kuluessa).
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